
9 DE JULIO CUMPLIÓ 9 DE JULIO CUMPLIÓ 12 DE JULIO CUMPLIÓ 12 DE JULIO CUMPLIÓ

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/ NO

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/No

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/ NO

FISICO/ 

DIGITAL 

(LMS)

SI/No

1 GRACIA YENERIS ALEJANDRA CAROLINA FISICO SI DIGITAL SI FISICO SI FISICO SI

2 ORTIZ GAVIRIA AMELIA DEL CARMEN FISICO SI DIGITAL SI FISICO SI FISICO SI

3 ARROYO SOTO NOHELIS MARIA FISICO SI DIGITAL NO FISICO SI FISICO SI

4 BARON DURANGO ALIX DALLAN FISICO SI DIGITAL SI FISICO SI FISICO SI

5 ORTIZ MARTINEZ LEVIS DAYANA FISICO NO DIGITAL SI FISICO NO FISICO NO

6 SUAREZ PINEDA YESSICA PAOLA FISICO NO DIGITAL SI FISICO NO FISICO NO

7 MESTRA NEGRETE YADIS SOFIA FISICO NO DIGITAL SI FISICO SI FISICO SI

8 VILLAR SALGADO MARBEL CRISTINA FISICO SI DIGITAL NO FISICO SI FISICO SI

9 TORDECILLA MONTERROSA DAYI SANDRID FISICO NO DIGITAL SI FISICO SI FISICO SI

10 BARRERA PAEZ LINDA LUCIA FISICO SI DIGITAL SI FISICO NO FISICO NO

11 CALDERON BANDERA YULISSA PAOLA FISICO SI DIGITAL SI FISICO NO FISICO NO

12 COGOLLO MOSCOTE CARLOS MANUEL FISICO NO DIGITAL NO FISICO SI FISICO SI

13 GUERRA VILLAR LUDYS MARIA FISICO SI DIGITAL NO FISICO NO FISICO NO

14 MADRID LOPEZ MARTIN ELIAS FISICO SI DIGITAL SI FISICO NO FISICO NO

15 OSORIO RIOS SAMIRA MILENA FISICO SI DIGITAL SI FISICO SI FISICO SI

16 LUNA SALGADO YORMAN YAIR FISICO SI DIGITAL NO FISICO NO FISICO NO

17 CASTILLO MADRID ANDREA ESTEFANIA FISICO NO DIGITAL SI FISICO SI FISICO SI

18 SUAREZ MARTINEZ ADRIANA DE JESUS FISICO SI DIGITAL SI FISICO SI FISICO SI

19 PINEDA CORREA DORIS JOHANA FISICO SI DIGITAL SI FISICO SI FISICO SI

20 HERNANDEZ SALGADO JHON JAIRO FISICO SI DIGITAL NO FISICO SI FISICO SI

21 RODRIGUEZ ORTEGA MAIRENA DE JESUS FISICO NO DIGITAL NO FISICO NO FISICO NO

22 DURANGO CAUSIL YENIS FISICO NO DIGITAL SI FISICO SI FISICO SI

23 NISPERUZA PANTOJA ALEIDIS ISABEL FISICO SI DIGITAL NO FISICO SI FISICO SI

24 AMAYA URZOLA DARLIS FISICO SI DIGITAL NO FISICO SI FISICO SI

25 REGINO DIAZ JULIETH RAMONA FISICO NO DIGITAL NO FISICO NO FISICO NO

26 MONTALVO REGINO JHOANA PATRICIA FISICO SI DIGITAL NO FISICO SI FISICO SI

27 FLOREZ REGINO DANILIS DEL CARMEN FISICO SI DIGITAL NO FISICO SI FISICO SI

28 ORTEGA FLOREZ GREYLIZ LUZ FISICO SI DIGITAL SI FISICO SI FISICO SI

29 BUELVAS MIRANDA JULIANA FISICO NO DIGITAL NO FISICO NO FISICO NO

30 GAVIRIA PEREZ NILA MARIA FISICO NO DIGITAL NO FISICO NO FISICO NO

MERCADEO Y VENTAS

         CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURÍSMO CORDOBA

PROGRAMA DE FORMACIÓN

PLAN DE TRABAJO 

RESULTADO DE APRENDIZAJE

COMPETENCIA

•  NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA EMPRESA

•  PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.

• PREPARAR LA EXHIBICIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERÍSTICAS Y EL ESTILO DE EXHIBICIÓN.

• UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACIÓN DE LOS PRODUCTOS OSERVICIOS A LOS CLIENTES TENIENDO EN CUENTA CARACTERÍSTICAS, BENEFICIOS YUSOS DE UN PRODUCTO O 

SERVICIO ESPECÍFICO, SEGÚN PROTOCOLO ESTABLECIDOPOR LA EMPRESA.

•  IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO TENIENDO EN CUENTA SU DIMENSIÓN YCOBERTURA, EN EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE SEGMENTACIÓN CON EL APOYODE SOFTWARE 

ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACIÓNESTABLECIDOS EN EL PLAN DE SEGMENTACIÓN.

•  DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DEL ANÁLISISDE LOS REPORTES DE PRECIOS, EN LA DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO, SEGÚN TIPOS DE MERCADOS 

Y DE PRODUCTOS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DEMÉTODOS DE FIJACIÓN PRECIOS.

• DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO CON EL APOYODE SOFTWARE ESPECIALIZADO Y LA APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE PRONÓSTICO, PARAIDENTIFICAR EL 

POTENCIAL DE MERCADO Y CAPACIDAD DE VENTAS DE LA EMPRESASEGÚN POLÍTICA EMPRESARIAL.

• DEFINIR Y APLICAR TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACIÓN DEL SURTIDO DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS.

• FORMULAR POLÍTICA DE SURTIDO CON BASE A CRITERIOS DE LA EMPRESA.

• PREPARAR LA ESTRATEGIA DE EXHIBICIÓN DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO.

• ELABORAR PROGRAMAS DE EXHIBICIÓN SEGÚN POLÍTICAS DE MERCADEO

2368956

ACTIVIDADES A REALIZAR OBSERVACIONES
EXPLICACIÓN GENERAL DEL 

PRIMER MODULO

INTRODUCCIÓN A LA 

FORMACIÓN
VIDEOS DE SENCIBILIZACIÓN

CONCEPTOS DE MERCADO, 

MERCADEO Y VENTAS

FICHA

INSTRUCTOR: HECTOR ENRIQUE DURANGO GALVAN

No.

NOMBRE DEL APRENDIZ 



14 DE JULIO CUMPLIÓ 14 DE JULIO CUMPLIÓ 16 DE JULIO CUMPLIÓ 16 DE JULIO CUMPLIÓ

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/ NO

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/No

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/ NO

FISICO/ 

DIGITAL 

(LMS)

SI/No

1 GRACIA YENERIS ALEJANDRA CAROLINA FISICO SI FISICO SI FISICO SI FISICO SI

2 ORTIZ GAVIRIA AMELIA DEL CARMEN FISICO SI FISICO SI FISICO NO FISICO NO

3 ARROYO SOTO NOHELIS MARIA FISICO SI FISICO SI FISICO SI FISICO SI

4 BARON DURANGO ALIX DALLAN FISICO SI FISICO SI FISICO NO FISICO NO

5 ORTIZ MARTINEZ LEVIS DAYANA FISICO NO FISICO NO FISICO NO FISICO NO

6 SUAREZ PINEDA YESSICA PAOLA FISICO NO FISICO NO FISICO SI FISICO SI

7 MESTRA NEGRETE YADIS SOFIA FISICO SI FISICO SI FISICO NO FISICO NO

8 VILLAR SALGADO MARBEL CRISTINA FISICO NO FISICO NO FISICO SI FISICO SI

9 TORDECILLA MONTERROSA DAYI SANDRID FISICO NO FISICO NO FISICO SI FISICO SI

10 BARRERA PAEZ LINDA LUCIA FISICO SI FISICO SI FISICO SI FISICO SI

11 CALDERON BANDERA YULISSA PAOLA FISICO SI FISICO SI FISICO SI FISICO SI

12 COGOLLO MOSCOTE CARLOS MANUEL FISICO SI FISICO SI FISICO NO FISICO NO

13 GUERRA VILLAR LUDYS MARIA FISICO NO FISICO NO FISICO SI FISICO SI

14 MADRID LOPEZ MARTIN ELIAS FISICO SI FISICO SI FISICO SI FISICO SI

15 OSORIO RIOS SAMIRA MILENA FISICO SI FISICO SI FISICO NO FISICO NO

16 LUNA SALGADO YORMAN YAIR FISICO SI FISICO SI FISICO SI FISICO SI

17 CASTILLO MADRID ANDREA ESTEFANIA FISICO NO FISICO NO FISICO NO FISICO NO

18 SUAREZ MARTINEZ ADRIANA DE JESUS FISICO NO FISICO NO FISICO NO FISICO NO

19 PINEDA CORREA DORIS JOHANA FISICO SI FISICO SI FISICO SI FISICO SI

20 HERNANDEZ SALGADO JHON JAIRO FISICO NO FISICO NO FISICO NO FISICO NO

21 RODRIGUEZ ORTEGA MAIRENA DE JESUS FISICO NO FISICO NO FISICO SI FISICO SI

22 DURANGO CAUSIL YENIS FISICO NO FISICO NO FISICO SI FISICO SI

23 NISPERUZA PANTOJA ALEIDIS ISABEL FISICO NO FISICO NO FISICO SI FISICO SI

24 AMAYA URZOLA DARLIS FISICO NO FISICO NO FISICO SI FISICO SI

25 REGINO DIAZ JULIETH RAMONA FISICO NO FISICO NO FISICO NO FISICO NO

26 MONTALVO REGINO JHOANA PATRICIA FISICO SI FISICO SI FISICO SI FISICO SI

27 FLOREZ REGINO DANILIS DEL CARMEN FISICO SI FISICO SI FISICO SI FISICO SI

28 ORTEGA FLOREZ GREYLIZ LUZ FISICO SI FISICO SI FISICO SI FISICO SI

29 BUELVAS MIRANDA JULIANA FISICO NO FISICO NO FISICO NO FISICO NO

30 GAVIRIA PEREZ NILA MARIA FISICO NO FISICO NO FISICO NO FISICO NO

No.

ACTIVIDADES A REALIZAR SEGMENTACIÓN DE MERCADO

CARACTERISTICAS Y CRITERIOS 

DE LA SEGMENTACIÓN DE 

MERCADO

NOMBRE DEL APRENDIZ 

TALLER SOBRE TIPOS DE 

COMPETENCIAS Y DAR EJEMPLOS
OBSERVACIONESCOMPETECIAS Y PRODUCTOS



19 DE JUJLIO CUMPLIÓ 19 DE JULIO CUMPLIÓ 21 DE JULIO CUMPLIÓ 21 DE JULIO CUMPLIÓ

FISICO/ 

DIGITAL (LMS)
SI/ NO

FISICO/ 

DIGITAL (LMS)
SI/No

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/ NO

FISICO/ 

DIGITAL 

(LMS)

SI/No

1 GRACIA YENERIS ALEJANDRA CAROLINA FISICO FISICO FISICO FISICO

2 ORTIZ GAVIRIA AMELIA DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

3 ARROYO SOTO NOHELIS MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO

4 BARON DURANGO ALIX DALLAN FISICO FISICO FISICO FISICO

5 ORTIZ MARTINEZ LEVIS DAYANA FISICO FISICO FISICO FISICO

6 SUAREZ PINEDA YESSICA PAOLA FISICO FISICO FISICO FISICO

7 MESTRA NEGRETE YADIS SOFIA FISICO FISICO FISICO FISICO

8 VILLAR SALGADO MARBEL CRISTINA FISICO FISICO FISICO FISICO

9 TORDECILLA MONTERROSA DAYI SANDRID FISICO FISICO FISICO FISICO
10 BARRERA PAEZ LINDA LUCIA FISICO FISICO FISICO FISICO

11 CALDERON BANDERA YULISSA PAOLA FISICO FISICO FISICO FISICO

12 COGOLLO MOSCOTE CARLOS MANUEL FISICO FISICO FISICO FISICO

13 GUERRA VILLAR LUDYS MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO

14 MADRID LOPEZ MARTIN ELIAS FISICO FISICO FISICO FISICO

15 OSORIO RIOS SAMIRA MILENA FISICO FISICO FISICO FISICO

16 LUNA SALGADO YORMAN YAIR FISICO FISICO FISICO FISICO

17 CASTILLO MADRID ANDREA ESTEFANIA FISICO FISICO FISICO FISICO

18 SUAREZ MARTINEZ ADRIANA DE JESUS FISICO FISICO FISICO FISICO

19 PINEDA CORREA DORIS JOHANA FISICO FISICO FISICO FISICO

20 HERNANDEZ SALGADO JHON JAIRO FISICO FISICO FISICO FISICO

21 RODRIGUEZ ORTEGA MAIRENA DE JESUS FISICO FISICO FISICO FISICO
22 DURANGO CAUSIL YENIS FISICO FISICO FISICO FISICO

23 NISPERUZA PANTOJA ALEIDIS ISABEL FISICO FISICO FISICO FISICO

24 AMAYA URZOLA DARLIS FISICO FISICO FISICO FISICO

25 REGINO DIAZ JULIETH RAMONA FISICO FISICO FISICO FISICO

26 MONTALVO REGINO JHOANA PATRICIA FISICO FISICO FISICO FISICO

27 FLOREZ REGINO DANILIS DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

28 ORTEGA FLOREZ GREYLIZ LUZ FISICO FISICO FISICO FISICO

29 BUELVAS MIRANDA JULIANA FISICO FISICO FISICO FISICO

30 GAVIRIA PEREZ NILA MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO

COMPONENTES DEL PRECIO Y 

SU IMPORTACIA
OBSERVACIONES

NOMBRE DEL APRENDIZ 

No.

ACTIVIDADES A REALIZAR ESTRUCTURAS DE PRECIOS TIPOS DE PRECIOS
DETERMINAR PRECIOS DE 

PRODUCTOS



23 DE JULIO CUMPLIÓ 23 DE JULIO CUMPLIÓ 26 DE JULIO CUMPLIÓ 26 DE JULIO CUMPLIÓ

FISICO/ 

DIGITAL (LMS)
SI/ NO

FISICO/ 

DIGITAL (LMS)
SI/No

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/ NO

FISICO/ 

DIGITAL 

(LMS)

SI/No

1 GRACIA YENERIS ALEJANDRA CAROLINA FISICO FISICO FISICO FISICO

2 ORTIZ GAVIRIA AMELIA DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

3 ARROYO SOTO NOHELIS MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO

4 BARON DURANGO ALIX DALLAN FISICO FISICO FISICO FISICO

5 ORTIZ MARTINEZ LEVIS DAYANA FISICO FISICO FISICO FISICO

6 SUAREZ PINEDA YESSICA PAOLA FISICO FISICO FISICO FISICO

7 MESTRA NEGRETE YADIS SOFIA FISICO FISICO FISICO FISICO

8 VILLAR SALGADO MARBEL CRISTINA FISICO FISICO FISICO FISICO

9 TORDECILLA MONTERROSA DAYI SANDRID FISICO FISICO FISICO FISICO
10 BARRERA PAEZ LINDA LUCIA FISICO FISICO FISICO FISICO

11 CALDERON BANDERA YULISSA PAOLA FISICO FISICO FISICO FISICO

12 COGOLLO MOSCOTE CARLOS MANUEL FISICO FISICO FISICO FISICO

13 GUERRA VILLAR LUDYS MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO

14 MADRID LOPEZ MARTIN ELIAS FISICO FISICO FISICO FISICO

15 OSORIO RIOS SAMIRA MILENA FISICO FISICO FISICO FISICO

16 LUNA SALGADO YORMAN YAIR FISICO FISICO FISICO FISICO

17 CASTILLO MADRID ANDREA ESTEFANIA FISICO FISICO FISICO FISICO

18 SUAREZ MARTINEZ ADRIANA DE JESUS FISICO FISICO FISICO FISICO

19 PINEDA CORREA DORIS JOHANA FISICO FISICO FISICO FISICO

20 HERNANDEZ SALGADO JHON JAIRO FISICO FISICO FISICO FISICO

21 RODRIGUEZ ORTEGA MAIRENA DE JESUS FISICO FISICO FISICO FISICO
22 DURANGO CAUSIL YENIS FISICO FISICO FISICO FISICO

23 NISPERUZA PANTOJA ALEIDIS ISABEL FISICO FISICO FISICO FISICO

24 AMAYA URZOLA DARLIS FISICO FISICO FISICO FISICO

25 REGINO DIAZ JULIETH RAMONA FISICO FISICO FISICO FISICO

26 MONTALVO REGINO JHOANA PATRICIA FISICO FISICO FISICO FISICO

27 FLOREZ REGINO DANILIS DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

28 ORTEGA FLOREZ GREYLIZ LUZ FISICO FISICO FISICO FISICO

29 BUELVAS MIRANDA JULIANA FISICO FISICO FISICO FISICO

30 GAVIRIA PEREZ NILA MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO

28 DE JULIO CUMPLIÓ 28 DE JULIO CUMPLIÓ 30 DE JULIO CUMPLIÓ 30 DE JULIO CUMPLIÓ

FISICO/ 

DIGITAL (LMS)
SI/ NO

FISICO/ 

DIGITAL (LMS)
SI/No

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/ NO

FISICO/ 

DIGITAL 

(LMS)

SI/No

1 GRACIA YENERIS ALEJANDRA CAROLINA

2 ORTIZ GAVIRIA AMELIA DEL CARMEN

3 ARROYO SOTO NOHELIS MARIA

4 BARON DURANGO ALIX DALLAN

5 ORTIZ MARTINEZ LEVIS DAYANA

6 SUAREZ PINEDA YESSICA PAOLA

7 MESTRA NEGRETE YADIS SOFIA

8 VILLAR SALGADO MARBEL CRISTINA

9 TORDECILLA MONTERROSA DAYI SANDRID

10 BARRERA PAEZ LINDA LUCIA

11 CALDERON BANDERA YULISSA PAOLA

12 COGOLLO MOSCOTE CARLOS MANUEL

13 GUERRA VILLAR LUDYS MARIA

14 MADRID LOPEZ MARTIN ELIAS

15 OSORIO RIOS SAMIRA MILENA 

16 LUNA SALGADO YORMAN YAIR

17 CASTILLO MADRID ANDREA ESTEFANIA

18 SUAREZ MARTINEZ ADRIANA DE JESUS

19 PINEDA CORREA DORIS JOHANA

20 HERNANDEZ SALGADO JHON JAIRO

21 RODRIGUEZ ORTEGA MAIRENA DE JESUS

22 DURANGO CAUSIL YENIS

23 NISPERUZA PANTOJA ALEIDIS ISABEL

24 AMAYA URZOLA DARLIS

25 REGINO DIAZ JULIETH RAMONA

26 MONTALVO REGINO JHOANA PATRICIA

27 FLOREZ REGINO DANILIS DEL CARMEN

28 ORTEGA FLOREZ GREYLIZ LUZ

29 BUELVAS MIRANDA JULIANA

30 GAVIRIA PEREZ NILA MARIA

COMPONENTES DEL PRECIO Y 

SU IMPORTACIA
OBSERVACIONES

NOMBRE DEL APRENDIZ 

No.

ACTIVIDADES A REALIZAR ESTRUCTURAS DE PRECIOS TIPOS DE PRECIOS
DETERMINAR PRECIOS DE 

PRODUCTOS

DETERMINAR PRECIOS DE 

PRODUCTOS

COMPONENTES DEL PRECIO Y 

SU IMPORTACIA
OBSERVACIONES

NOMBRE DEL APRENDIZ 

No.

ACTIVIDADES A REALIZAR ESTRUCTURAS DE PRECIOS TIPOS DE PRECIOS


